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第三章：企业信用管理



本章简介

第二节  企业信用管理制度
第三节  企业客户管理
第四节  企业赊销管理
第五节  应收账款管理

了解企业信用管理概念和企业信用管理制度

掌握企业客户管理制度和赊销管理政策

重点掌握企业应收帐款管理制度



第一节 企业信用管理概论

二、企业信用管理内容

一、企业信用风险



（一）企业信用风险因素
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外部因素

1、市场竞争压力大
2、缺乏良好的社会诚信
环境
3、法律法规不完善
4、社会信用体系不健全
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内部因素

1、企业信用意识缺乏
2、企业缺少科学的信用
管理制度和组织体系 
3、企业对客户缺少科学
的信用政策和规范的业
务管理流程



（二）企业信用风险来源

客户开发

争取订单

签约

发货

收款

货款拖欠

信用不良的客户

错误地选择信用条件、如，给予过高信用限额

合同条款订立不当将使企业丧失应有的权利

货物纠纷是日后货款拖欠的一个间接原因

如不采取有效措施，有变成呆帐、坏帐的危险 

能否积极主动地催收货款，决定了帐款回收率

企业信用销售流程的6个环节是企业与客户交易过程中最容易出现问
题的，是企业信用风险控制的关键点。



(三) 企业信用风险控制

可控风险
企业可以借助信用管
理水平的提升和有效
的征信服务，来控制、
降低信用风险。

不可控风险
企业风险管理的重点是
有效识别风险，规避和
转移风险。

企业信用风险



（四）信用风险控制的环节

  识别信用良好的客户

  对客户信用评估，并执行严格的信用政策

  科学地确定赊销的条件

  应加强对应收帐款的监控

  货款拖欠的早期，是企业最好的催收机会

  长期拖欠，应作危机处理，积极追讨
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选择客户

信用标准

信用条件

货款跟踪

早期催收

危机处理



二、企业信用管理内容

广义

企业为获得他
人提供的信用
或授予他人信
用而进行的以
筹资或投资为
目的的管理活
动 

（一）企业信用管理概念

狭义

企业为提高竞
争力、扩大市
场占有率而进
行的以信用销
售为主要管理
内容的管理活
动



（二）企业信用管理职能

(1) 建立信用管理制度。

组建企业信用管理机构，制定信用
管理规章，开展企业日常信用管理
活动。

(2) 制定信用政策。

建立客户信息收集、加工制度；
建立信用评估制度；制定企业授
信政策，并进行授信管理。

(3) 完善监督机制

对交易各环节进行管理和监督；建立
债权保障机制，降低交易风险。

(4) 制定应收账款管理制度
通过对应收账款的诊断，建立应
收账款催收程序和具体的催收办
法，落实专人负责催收，保障应
收账款的及时全额回收。



（三）企业信用管理目标

… … … … …

信
用
管
理
四
大
平
衡
等
式

成功销售平衡等式：最大销售（包括赊销）+及时付款+最小
坏账 = 最大利润（信用管理追求的最佳目标）

一般销售的平衡等式：低销售+（快或慢）付款+零坏账 = 低
利润

较差销售的平衡等式：低销售+慢付款+零坏账 = 负利润+现
金流量的不足

最差销售的平衡等式：最大销售额+缓慢付款+较高坏账 = 现
金流量严重不足 = 破产

信用管理的目标：力求企业在实现销售最大化的同时，回款最快化、坏账最小化，以
实现现金流最大化的目标，将信用风险降至最低，使企业的效益和价值得到最大程度
的提高。



（三）企业信用管理目标

要实现信用管理目标，必须做好以下3方面工作：

1 最大化的高质量销售

2

3

最快的应收账款周转

最小的坏账损失
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