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第一章：信用管理概论
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一、信用：社会学视角

“遵守诺言、实践成约，
从而取得别人的信任”

“诚” 是一种个人美德，
被列为关键德目之一。

“信，诚也、从人言”意
思是指诚实守诺，言行一
致

“信” 为儒家伦理所看重，
将“信”作为“五伦”之
一

《辞海》 《说解文字》

社会学意义上的信用是指一种价值观念以及建立在这一价值观念基础上
的社会关系，是一种基于伦理的信任关系。



一、信用：社会学视角

社会学意义上的信用特征

信用概念
的特征

信用源自一种
社会心理（安
全感）

信用是一种社会
契约关系（渗透
在现代市场经济）

信用具有
伦理特征
（约束人
们行为的
道德准则）

信用具有文
化特征（东
西方对寅吃
卯粮的看法）

信用具有时代
特征（事物不
断发展，内涵
不断丰富）



二、信用：经济学视角

“提供信贷(Credit)意味着把对某物
(如一笔钱)的财产权给予让度，以交
换在将来的某一特定时刻对另外的
物品(如另外一部分钱)的所有权。”

指在得到或提供货物或
服务后并不立即而是允
诺在将来付给报酬的做
法。

《新帕格雷夫经济大辞典》 《牛津法律大辞典》

信用是建立在授信人对受信人偿付承诺的信任的基础上，使受信人不用立即付款
就可获得商品、服务或货币的能力。这种能力受到一个条件的约束，即：受信方
在其应允的时间期限内为所获得商品、服务或货币付款或付息。这个时间期限必
须得到授信方的认可，具有契约强制性。

经济学意义上的概念



二、信用：经济学视角

信任：授信人对
受信人的信任

信用的构成
（两个要素）

时间：授予信
用和偿还信用
的时间限制

从受信人的角度看，有两个因素对信用产生重要影响：

一是履约能力。履约能力是受信人在特定期限内实现付款或还款的经济能力，与
受信人的经济状况有密切关系

二是履约意愿。履约意愿是指受信人在特定的期限内保证付款或还款的主观意愿，
与受信人的道德品质有直接关系



三、信用与法律和道德的关系

信用

法律

信用是信用管理法律规
范的立法依据

道德

法律是信用的保证

信用是法律的补充 

广义信用的“诚信”内
涵具有道德属性

履约意愿属于道德和伦
理的范畴

狭义信用与道德无关

广义信用：狭义信用和诚信。狭义信用是指市场主体之间的交易关系和价值流动的特殊
方式；诚信反映受信人的可信赖程度，与其道德水平和价值观有关；狭义的信用是纯粹
的经济学概念，明确地属于经济学范畴。



四、信用的发展历程

信用产生的前提条件是私有制和社会分工。劳动者
各自占有不同劳动产品，剩余产品有了流通。商品
流通出现了矛盾—“一手交钱、一手交货”。 一些
商品生产者出售商品时，购买者却可能因自己的商
品尚未卖出而无钱购买。
赊销，即延期支付应运而生。（萌芽）

第四阶段

第三阶段

第二阶段

第一阶段

赊销使买卖双方形成债权、债务关系，即信用关系。赊销到
期支付货款时，货币只充当支付手段。商品早已在让渡之后
独立完成价值的实现，确保了信用的兑现。整个过程区别于
实物交易和现金交易，即信用交易。（常态化）

后来，信用交易超出商品买卖的范围。货币加入交易过程，出现借
贷活动。从此，货币的运动和信用关系连结在一起，形成新的范
畴—金融。现代商业市场行为的主体大多以延期付款的形式相互提
供信用，即商业信用。（规模化）

私有制出现后，在市场经济较发达时期，随着现代银行的出现和
发展，银行信用逐步取代商业信用，成为现代经济活动中最重要
的信用形式。（现代化，中介化，如融资租赁、企业债券）



四、信用的发展历程

总之，信用交易和信用制度是随着商品货币经济的不断发展而建
立起来的；

进而，信用交易的产生和信用制度的建立促进了商品交换和金融
工具的发展；

最终，现代市场经济发展成为建立在错综复杂的信用关系之上的
信用经济。



五、信用形式和信用分类

按债权人和债务人结合的特点分类，分为直接信用和间接信用。

（1）直接信用又称“直接金融”或“直接融资”，在这种方式下，公司、企业
在金融市场上从资金所有者那里直接融通货币资金。其方式是发行股票或债券。
资金供求双方直接建立金融联系，不需要中介。包括预付或赊销商品形式的商业
信用、发行及买卖有价债券形式的公司信用、国家信用等。

（2）间接信用：通过各种金融中介进行借贷活动的信用方式，又称“间接金融”
或“间接融资”。

　　债权人——金融中介——债务人（如，P2P）



五、信用形式和信用分类

按不同主体划分，可以分为国家信用、商业信用、银行信用、和消费信用。

1

主要信用类型介绍

国家信用也称政府信用、公共信用，是指一个国家各级
政府举债的能力。政府提供各种基础服务，诸如国防、
教育、交通、保健及社会福利，需庞大经费支出。为弥
补财政赤字，政府发行或出售各种信用工具。这些信用
工具代表政府对持有人所做出的将来偿还借款的承诺。
偿还债务的承诺来自公共机关，因此称为公共信用。



五、信用形式和信用分类

2

商业信用有两种形式。一是企业之间相互提供的、与商
品的生产和流通有关的信用，如赊销、预付和分期付款
等形式；二是企业直接向社会集资，主要采取发行公司
（企业）债券的形式。

按不同主体划分，可以分为国家信用、商业信用、银行信用、和消费信用。



五、信用形式和信用分类

3
银行信用是指金融机构通过存、放款形式的业务活动所
提供的信用，银行信用是典型的间接信用形式。银行信
用在当代已经成为信用关系中的主体和基本形式。

按不同主体划分，可以分为国家信用、商业信用、银行信用、和消费信用。



五、信用形式和信用分类

4

消费性用是工商企业或银行以商品或货币形式向个人消
费者提供的信用。消费信用的特点是债务人是消费者个
人，举债的目的是用于消费，还本付息的基础是消费者
未来的收入。

按不同主体划分，可以分为国家信用、商业信用、银行信用、和消费信用。



六、信用风险

狭义信用风险：指当违约
实际发生后，信用资产发
生的损失，在此之前，债
务人信用状况的变化并不
直接影响信用资产的价值
，即违约模式(DM)。此
模式下，存在两种状态：
1、违约发生，资产遭损
失；2、违约不发生，信
用损失为零。狭义风险也
被称为信用违约风险。

信用风险概念
及特征

 广义信用风险：包括直接违
约发生的资产损失，违约可能
性的变动给资产带来风险。即
使债务人不发生违约，只要其
信用状况降低，信用资产的价
值也相应降低，这样信用损失
在违约之前也会发生，即盯市
模式(MTM)。此模式下，违约
是其中的状态之一。这种由于
信用质量变化带来的风险称为
信用级差风险。

信用风险特征：
1、信息不对称性（
双方信息不对称）
2、信用风险累计性
（不断累积，连锁
反应）
3、信用风险内源性
（主观故意）



七、信用管理的含义及步骤

（一）广义信用管理

    信用管理是指信用活动的参与者利用管理学的方法来解决信用交易中存在
的风险问题。信用管理的主要职能包括识别风险、评估风险、分析风险，并
在此基础上有效地控制风险，并用经济、合理的方法综合性地处理风险。

（二）狭义信用管理
    授信者对信用交易进行科学管理以控制信用风险的专门技术。其主要功能
包括五个方面：征信管理（信用档案管理）、授信管理、账户控制管理、商
账追收管理、利用征信数据库开拓市场或推销信用支付工具。



七、信用管理的含义及步骤

（三）信用管理步骤：

步
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